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1^ FASE 

DOCUMENTAZIONE DEL SISTEMA E DEI SERVIZI DELL’ISTITUZIONE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

PROCESSI DI CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA’  
CEIF 

CERTIFICATION EDUCATION INFANCY AND FAMILIES 

E’ il complesso delle norme, 

delle procedure e delle 

attività che regolano 

l’erogazione dei Servizi da 

parte dell’Istituzione 

Educativa.  
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Valutazione finalizzata a perfezionare i processi e i 
risultati della pratica pedagogica, delle competenze 
gestionali e delle funzioni sociali dei Servizi per 
l’Infanzia e le Famiglie. 

Specifica il piano 
economico e 
gestionale –

organizzativo 
dell’Istituto. 
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REGOLAMENTO D’ISTITUTO 

Individua i processi principali, 
secondari e correlati dell’Istituzione 
Educativa e descrive in dettaglio le 
modalità di svolgimento secondo i 
principi di qualità contenuti nei 
corrispondenti punti della norma.  

DOCUMENTI BASE  
(specifica della legislazione cogente) 

DOCUMENTI SPECIFICI 

PIANO  
DI LAVORO 

PROGETTAZIONE 
EDUCATIVA 

PROGRAMMAZIONI 
DIDATTICHE 

Specifica la proposta 
formativa ed il percorso 

educativo dei Servizi 
come sistema interno e 

relazioni esterne. 
 

Specificano le attività, 
operative, i contenuti, le 

metodologie e le 
valutazioni 

di ciascun Servizio. 
 

Questi documenti specificano gli obiettivi, i processi, i risultati e le verifiche  
dei Servizi  



 
 

 

2^ FASE 

IL PERCORSO DI VALUTAZIONE INTERNA  
E L’ANALISI DELLA DOCUMENTAZIONE E DELLE RELAZIONI 
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L’Ente Certificatore procede 

all’analisi documentale ed 

all’analisi delle 3 Relazioni di 

Valutazione Interna previsti 

dalla Norma CEIF. 
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LETTURA DEI 
DOCUMENTI 

Metodologia della 
RICERCA-AZIONE 

AUDITOR 
in comunicazione Internet 

Analisi della Documentazione 
e della Relazioni 

della Valutazione Interna 
 

Percorso di Valutazione Interna:  
- Qualità Autovalutata, 
- Qualità Riconosciuta  

- Qualità Percepita 
(schema delle Valutazioni della  

Norma CEIF) 

 

Autovalutazione e 
Riflessione  

sui processi dinamici  
dei servizi e del sistema  

dell’Istituzione 

ANALISI DEI 
DOCUMENTI 

 

ADEGUATI E  
SODDISFANO 
NORMA CEIF 

La 2^ fase prevede l’analisi documentale e 
l’analisi di Valutazione Interna prodotta 
dall’Istituto Educativo e la raccolta di 
informazioni necessaria a tali analisi. Eventuali 
carenze o mancanze documentali e/o di 
valutazione riscontrate devono essere sanate 
prima di passare alla 3^ fase. 

Relazioni sulla: 
- Qualità Autovalutata 
- Qualità Riconosciuta  
- Qualità Percepita 

 

RICHIESTA DEI 
DOCUMENTI 
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ANALISI DELLE 3 RELAZIONI 
della Valutazione Interna 

 

ADEGUATI E  
SODDISFANO 
NORMA CEIF 

SINTESI ELEMENTI CARATTERIZZANTI, 
DI CRITICITA’ E DI MIGLIORAMENTO 
 dell’Istituzione Educativa/Scolastica 
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LA VERIFICA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI E DEL SISTEMA 
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4^ FASE 

LA VALUTAZIONE 
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ISPEZIONE 

VALUTAZIONE DELL’ADEGUATEZZA DEL SISTEMA E DELLA 
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI ALLA NORMA CEIS  

  POSITIVA 

NON  POSITIVA 

RILASCIO della 
CERTIFICAZIONE 

L’Ente di Certificazione 
esamina le 4 relazioni + la 
relazione sintetica condivisa 
sulla Qualità dell’Istituzione 
Educativa. 

1^ Stage 
VERIFICA ISPETTIVA 

2^ Stage 
COMMISSIONE TECNICO-SCIENTIFICA 

DELLA QUALITÀ 
Analisi,confronto e condivisione delle 
3 Relazioni di VALUTAZIONE INTERNA 
+  1 Relazione di VERIFICA ISPETTIVA 

Nel 2^ stage la Commissione Tecnico-
Scientifica, procede al confronto degli 
aspetti concordanti e discordanti 
della Qualità del Sistema e dei Servizi 
rispetto alla Norma CEIF. 

AZIONI MIGLIORATIVE 

NUOVA VERIFICA E 
NUOVA VALUTAZIONE 
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 RELAZIONE SINTETICA CONDIVISA 
DELLA QUALITA’ 

 

VALUTA- 
  ZIONE 

L’Ente Certificatore 

procede alle verifiche e agli 

accertamenti previsti dalla  

Norma CEIF. 
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ELABORAZIONE DEL 
PIANO DI ISPEZIONE 

Nel 1^ stage si procede alla visita 
ispettiva presso la sede dell’Istituzione 
Educativa per verificare l’adeguatezza 
del Sistema e la soddisfazione dei 
Servizi alla Norma CEIF ed alle 
procedure specifiche. 

 

E’ CONDIVISA? 


